CRISIS Y EDUCACION FINANCIERA
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n el dltimo cuarto del siglo XX, la industria finan-

ciera se consolidé como eje de la acumulacién del

capital y desde entonces las instituciones ban-

carias han sido protagonistas de los cambios en

el mundo. Las instituciones bancarias chinas se

han posicionado como los bancos mas grandes
del mundo por el monto de sus activos y productos de ahorro,
inversién y financiamiento, que permean la vida de todas las
personas. Las empresas financieras en la lista de Forbes re-
sultan ser fundamentalmente bancos comerciales.

Las actividades de intermediacién que realizan en la eco-
nomia resultan esenciales, y, sin embargo, millones de perso-
nas no tienen acceso a servicios financieros, lo que impulsa
el aumento de empresas financieras no bancarias que atien-
dan nichos especificos que la banca privada no
maneja: uniones de crédito, cajas de ahorro,
sociedades financieras y, recientemente, las
empresas de tecnologia financiera, mejor co-
nocidas como FINTECH. Las autoridades, al
autorizar e impulsar la creacién de este tipo de
empresas, aumentan la inclusién financiera.

El Banco Mundial afirma que la inclusién
financiera contribuye al logro de los ocho ob-
jetivos para el desarrollo sustentable, constitu-
yendo estos la convocatoria para que los paises
impulsen acciones en pro de erradicar la pobre-
za y proteger el planeta, garantizando a su vez
la paz y la prosperidad.

En marzo del 2021 se cumplié un afio de que la vida de
todo el mundo y, por tanto la de los mexicanos, se transformd
radicalmente. En este sentido serd dificil que se cumplan los
objetivos para el desarrollo sustentable, pues la pobreza se
ha exacerbado y las clases medias han mostrado procesos de
movilidad social hacia los estratos de pobreza. La base del es-
pectro empresarial en el mundo estd transmutdndose, al re-
ducirse significativamente por la quiebra de micro y pequenas
empresas que, al ser las que mas carecen de conocimientos y
estrategias financieras, no han sabido enfrentar la crisis.

En el sistema financiero mexicano existen bancos multi-
ples, bancos de desarrollo, sociedades cooperativas de ahorro
y préstamo, sociedades financieras populares, aseguradoras.
cajas de ahorro y afores, entre otras empresas financieras. ¥
aunque dicho sistema financiero es calificado como robusto
y competitivo, a su vez tiene fuertes esquemas de concentra-
cién y es poco eficaz en la atencién en materia de financia-
miento a las micro y pequeilas empresas.

Por lo que se refiere a la inclusién financiera, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en sus reportes de in-
clusién sefiala que cada vez mds personas participan en las
instituciones financieras; pero en la apertura de cuentas, el
otorgamiento de crédito y la adquisicién de algun tipo de se-
guro, dichos aumentos no llegan en ningun caso a niveles del

50% de la poblacién. El iinico producto con cre-
cimiento superior al 75% fueron las tarjetas de
débito y crédito.
La importancia del sector financiero propi-
¢i6 que las autoridades, desde marzo y abril de
2020, emitieran los criterios contables especia-
les para ayudar a los usuarios de los servicios
financieros ante los posibles efectos de la pan-
demia, permitiendo que se difiriesen parcial ¢
completamente el pago de principal o intereses
en periodos de cuatro a seis meses.
La realidad econémica super6 por mucho es-
tos apoyos, tanto por la duracién de la crisis de
salud como por la suspensién de actividades economicas en
todo el pais, elevando la cartera vencida del crédito al con-
sumo, pero también deteriorando los niveles de inclusion
financiera, dado que miles han dejado de tener acceso a los
servicios financieros.

Un aspecto fundamental en esta situacién ha sido la malz
educacién financiera existente en el pafs. La inversién en edu-
cacién es clave para elevar los niveles y calidad de vida; por
desgracia, pocos lo comprenden y la gran mayoria se intere-
san por educarse financieramente para salir de una crisis ¥
no para prepararse en tiempos de bonanza. @
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