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ral, seguridad social, y administra-
de personal. Dirigida a empresarios,
orofesionales del Grea de recursos huma-
0s, asesores de empresas y todo aguel
interesado en el desarrollo y administracion
del recurso mas valioso dentro de una
organizacion: las personas.
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12 ejemplares al afo (uno cada mes).
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Editorial

Sin duda los temas laborales y de seguridad social estén mas vivos que nunca, por lo que revista
ECHO se esta posicionando en la herramienta idénea para estar informados con actualidad y
profesionalismo.

El 5 de octubre del presente afio, el Ejecutivo Federal envio a la Camara de Diputados la Inicia-
tiva de proyecto de decreto que pretende modificar y adicionar diversas disposiciones de la Ley
del Infonavit y de la Ley del ISSSTE, con la finalidad de otorgar nuevas facilidades y/o modalidades
para la obtencidon de vivienda para los trabajadores, y poder cumplir asi con el derecho humano
de adquirir una vivienda digna y decoroso, como es la posibilidad de conseguir el suelo para su
construccion; la posibilidad de solicitar un crédito, aun cuando en el momento en que se solicite
no sean trabajadores o sean trabojadores independientes que no tengan patrdn; la eliminacion
de los intermediarios, como la coparticipacion del Infonavit vy las instituciones financieras, y el refi-
nanciamiento de un credito ya adquirido con alguna ofra institucion financiera. En esta edicion, el
LD. Juan José Ines Trejo desarrolla un andlisis completo de la iniciativa en comento.

{Procede o no presentar aviso de modificacion de salario en caso de que las fechas en que se
debe cumplir con esta obligacion el trabajador tenga vigente un certificado de incapacidad (ya sea
por enfermedad general, maternidad o riesgo de trabajo)?, {qué consecuencias tendria la presenta-
cion de este aviso modificatorio de salario?, ése hardn los patrones acreedores de un crédito fiscal
por capital constitutivo? Estas interrogantes son despejadas en esta edicion en un articulo con casos
précticos a cargo de la Dra. Flor de Maria Tavera Ramirez y la CP Maria Alejandra Gaona Calbrera.

El orden dentro de las empresas permitird un crecimiento armonico en la produccion y en la calidad
de vida de los trabajadores. Hoy dia es obligatorio “implementar, en acuerdo con los tralbajadores, un
protocolo para prevenir la discriminacion por razones de género y atencion de casos de violencia
y acoso u hostigamiento sexual, asi como erradicar el frabajo forzoso e infantil’, lo cual se encuentra
establecido en el articulo 132, fraccion XXX, de la LFT en vigor, y da pie como fundamento ol Com-
pliance laboral. Uno de los propositos de esta modalidad es ‘la prevencion’, es decir, si prevengo me
protejo vy es un blindaje para las empresas que adoptan esta figurg, pues ésto, de manera metafo-
rica, es un escudo con un doble propdsito para quien o quienes lo utilicen, ya que se protegen los
intereses de las empresas (patrones) y tambien los derechos de la clase trabajadora; al cubrir ambas,
ninguna de ellas se encontraria en estado de indefension o desventajo, lo que permite el equilibrio
entre las partes que senala el articulo 20. de la LFT y, en consecuencia, se protege el principio de
estabilidad en el empleo; asi, el LD. Anibal Josue Martinez nos presenta un andlisis puntual, llegando a
la conclusion de que el Compliance laboral “tiende a la armonia entre patrdn y trabajador, resultando
una mayor productividad, salvaguardando los derechos humanos'”.

Esta edicion se complementa con temas como: “Carga de la prueba en la subcontratacion’,
“Seguridad social para todos’, “Vidticos. Tratamiento fiscal’, “‘Educacion a distancia con responsa-
bilidad social’, y un interesante trabajo sobre “Cuestion de género”.

Seguimos recibiendo sus sugerencias de temas al correo edicion@casiacreaciones.commy, donde
con gusto nuestros destacados colaboradores atenderdn sus peticiones.

Felipe Avila Reyes

Director General
Revista

IECHO Casia Creaciones

io-Capital H
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EDUCACION A DISTANCIA CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL

... Dra. Nitzia Vazquez Carrillo

><><><<><><<>>.

OO0

Dr. Manuel Diaz Mondragén

“ La confianza

la consigues con la practica.”

INTRODUCCION

Ensefar es una labor significativa que incide en el desempefio de los individuos y con ello
impacta en adoptar aptitudes y competencias aplicables en la vida diaria. De ello deriva
la importancia de que los docentes lleven a cabo, de manera continua, la busqueda de
estrategias, herramientas y técnicas didacticas que permitan y procuren el aprendizaje
significativo.

En este sentido, los autores de este articulo hemos tenido la fortuna de desempenar-
nos como académicos en distintas modalidades y ante publico objetivo diverso; tanto de ma-
nera presencial como a distancia. Esto ha conllevado a estar frente a grupos conformado
por jévenes menores y mayores de 25 anos, adultos cuyo rango de edad va de 30 a 75
anos, tanto de género femenino como masculino, incluyendo homosexuales; nacionali-
dades diversas e incluso idioma natal distinto al espafiol como el inglés, el francés y el
aleman; ademas, algunos con lenguaje indigena. Esto significa que hemos ensefiado a
personas con pensamiento, costumbres y actitudes divergentes.




No obstante, consideramos que no hay grupos faciles o
dificiles, es la actitud de los participantes o de los profeso-
res los que facilitan o dificultan el desarrollo de cualquier
curso sin importar si se imparte de manera presencial o a
distancia, ya sea que en estas ultimas utilicemos herra-
mientas tecnoldgicas sin interaccion o aquellas que permi-
ten la interaccion asincronica.

Sabemos que la mala actitud puede provenir de ele-
mentos inocuos, como la edad o género del docente. La au-
tora ha tenido que enfrentar la discriminacion de hombres
y mujeres por el simple hecho de ser joven y mujer. Las
mismas personas, en cambio, se comportan distinto con
el autor, que es mayor y hombre. Los alumnos suelen ser
mas afines a los jovenes que a las personas mayores. En
fin, hay muchos elementos que influyen para que se genere
una actitud negativa.

A pesar de todo ello, recordemos que quienes tene-
mos la responsabilidad de ensefiar, como es el caso de los
autores, debemos ser capaces de sortear las dificultades,
elaborar materiales didacticos acordes con la tematica a
impartir con contenidos congruentes con el publico al que
va dirigido, aplicar técnicas didacticas diversas segun los
temas y, por supuesto, atendiendo las condiciones fisicas o
virtuales que se nos presentan.

Las circunstancias negativas de salud que se viven en el
mundo nos han estimulado a elaborar el presente articulo
con el propdsito de abordar cuestiones educativas relevan-
tes surgidas en las modalidades de ensefianza a distancia
y brindar algunos comentarios y directrices para los po-
tenciales educandos que asistiran y se formaran eventos
gratuitos o de paga.

MODALDADES Y PLATAFORMAS EDUCATIVAS

En 2002, Martin Dougiamas creé Moodle, una plataforma
de enseflanza cuyo disefio es distinto a un sistema opera-
tivo. Su nombre es el acronimo de Module Object Orien-
ted Dynamic Learning Environment, que puede traducirse
como “Entorno de aprendizaje dinamico modular orientado
a objetos”.

Se trata, fundamentalmente, de una plataforma de ges-
tion de aprendizaje de cddigo abierto, lo que permite su
descarga e instalacidon en sitios electrénicos y servidores
diversos. Se elabord de modo tal que cada usuario pueda di-
sefar, crear y administrar contenido de aprendizaje en linea,

totalmente adaptable a las
necesidades especificas de
los programas educativos,
instituciones que los impar-
ten y, con ello, atender las
preferencias y exigencias de
académicos, estudiantes o
administradores de la plata-
forma.

Al 2020 existen otras
herramientas que proveen
de plataformas para el Lear-
ning Management System
(LMS) o sistema de gestidn
del aprendizaje, tal es el
caso de Chamilo, Edmodo,
FirstClass, Blackboard, en-
tre otras utilizadas para las
modalidades electronic lear-
ning (e-learning) y blended
learning (b-learning), tra-
ducidos como aprendizaje
virtual y aprendizaje com-
binado, respectivamente. La
diferencia consiste en que el
e-learning se asume como
totalmente a distancia, la
comunicacién entre docente
y alumnado es asincrdnica
via chat, mensajeria o foros,
cada participante es respon-
sable de su avance al ritmo
que desea considerando las
fechas de entrega o vencimien-
to que se programen. Por
su parte, el b-learning im-
plica acoplar lo virtual con
la comunicacidon sincronica
de modo que el educando
pueda realizar lecturas vy
actividades a distancia en
conjunto con sesiones de vi-
deoconferencia.

Moodle, de manera pri-
mordial, es utilizado para la
enseflanza completamente
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a distancia, en la que los estudiantes ingre-
san a la plataforma y elaboran actividades o
resuelven tareas en tiempos y ritmos distin-
tos. Para ello, los docentes son los encarga-
dos de disenar el contenido de los materiales
didacticos y colocarlos en la plataforma para
su revision, consulta, descarga o resolucion
por parte de los educandos. En caso de re-
querir apoyo, realizar consultas o exponer
dudas, los participantes cuentan con diver-
sos moédulos que se activan a discrecién del
maestro como foros, chats o mensajeria
personalizada.

Tratandose de un curso en la modalidad
b-learning se puede realizar en Moodle de
dos formas: la primera, configurando un
moddulo que permita enlazar el sistema de
video a distancia Jitsu, incluido en las ver-
siones mas recientes o bien, utilizando el
modulo llamado URL que permite enlaces a
paginas electrénicas por lo que es posible
insertar el cédigo de sala que otorga la apli-
cacion Zoom o cualquier otra herramienta
de videoconferencia.

Todo proceso de aprendizaje conlleva la
necesidad de probar los resultados obteni-
dos lo cual se realiza mediante evaluacio-
nes, mismas que pueden ser programadas
en Moodle de modo que el estudiante tenga
acceso a ellas en horarios especificos, que
cuente con un espacio de tiempo predefini-
do para su resolucion e incluso que califique
y brinde retroalimentacion de modo auto-
matico. También es posible agregar activi-
dades, tareas, wikis, paginas web, videos,
presentaciones, archivos de texto en for-
mato diverso y demas recursos educativos.
Razdn por la cual su uso es amplio y exten-
sivo especialmente entre los jovenes acos-
tumbrados a las herramientas tecnoldgicas
actuales.

Todas las plataformas LMS brindan herra-
mientas similares, lo diferente suele ser la
forma de programarlas y presentarlas en
pantalla, no obstante, la facilidad, flexibi-
lidad y capacidad de Moodle, asi como su

codigo abierto y gratuito la han hecho muy
popular entre escuelas y empresas educa-
tivas.

Resulta muy practica para empleados y
trabajadores, quienes al mismo tiempo pue-
den estudiar y resolver actividades progra-
madas por el académico responsable, dado
que pueden ingresar en cualquier horario
la cantidad de veces que sea necesario. Es
por ello que empresas, entidades publicas
locales o foraneas con amplia plantilla laboral
suelen utilizarla para capacitar masivamente
en temas variados, sin importar si se trata
de aspectos teoricos o practicos.

Esta plataforma es utilizada, por ejem-
plo, por el Sistema de Universidad Abierta y
a Distancia (SUAYED) de la Universidad Na-
cional Auténoma de México y la Universidad
Tecnoldgica en Honduras. Su configuracion
la realizan dichas instituciones educativas
que fungen como administradores y cada
uno de los académicos disefan activida-
des y suben el contenido respectivo de sus
asignaturas. Esta situacion le permite tanto
al profesor como al alumno contar con mu-
chas mas herramientas disponibles, situa-
cion que no ocurre con aquellos que utilizan
la versién gratuita mas basica que se en-
cuentra disponible en internet.

El avance tecnoldgico actual, aunque no
se encuentra al alcance de todos, sus costos
y tamafio se han reducido al tiempo que se
ha incrementado su capacidad, permitiendo
que familias, amigos, colegas, profesores y
alumnado interactien con sonido e imagen
a pesar de la distancia que los separe.

Justamente el confinamiento y las res-
tricciones a la movilidad durante este 2020
fungieron como detonante del uso extensi-
vo de videoconferencias para llevar a cabo
reuniones empresariales, gubernamentales
y eventos académicos puesto que redujo
costos y permitid solucionar problemas in-
mediatos. A pesar de que, en épocas pre-
vias, no fueron herramientas aceptadas por
las instituciones educativas como esquema



de educacién a distancia, las condiciones
actuales permitieron demostrar su efectivi-
dad y, de hecho, nos atrevemos a afirmar
gue posibilitara el disefio e implementacion
de programas educativos diferentes dado
gue asi, gente en provincia o quienes re-
siden en el extranjero podrian cursar pro-
gramas educativos en los distintos niveles
o grados académicos.

De manera personal les compartimos
que en los cursos impartidos por los au-
tores, la modalidad de clases mediante
videoconferencias complementadas con
actividades y tareas nos han brindado ex-
periencias altamente satisfactorias, puesto
que los alumnos se centran en aprender,
dado que ha dejado de ser una preocupa-
cion todo lo derivado del traslado, alimen-
tos, exposiciéon al clima, inseguridad, entre
otras; a diferencia de otras generaciones,
se muestran participativos e involucrados
activamente en su desempefio y ello sin
importar que los grupos sean sumamente
NnuUMerosos.

Adicionalmente, la creacidon de las redes
sociales dio paso a nuevas formas de co-
municacion e intercambio de informacién en
linea que no implica el uso obligatorio de
plataformas educativas. Facebook, Whats-
App Telegram, YouTube o Instagram, por
mencionar soélo las mas populares. Estas
permiten ya la comunicacion visual e ins-
tantanea, de hecho, actividades académi-
cas como conferencias o cursos se pueden
transmitir en vivo, a cualquier lugar y sin
costo. No obstante, no estan disefiadas ex-
profeso para la ensefanza, su fin principal
es el entretenimiento o el ocio, ejemplos de
ello han sido la publicacion reiterada de ima-
genes, videos, memes cuyo propdsito es el
caricaturizar, burlarse o denigrar personas o
hechos; aspecto que para los intelectuales
resulta poco atractivo y, por ende, pocos la
utilizan para trasmitir el conocimiento.

La tecnologia continuamente avanza
y se desarrolla una enorme cantidad de

aplicaciones, en su mayoria gratuitas u
ofrecen servicios basicos sin costo, aunque
los costos que permiten el acceso a mas
funcionalidades regularmente no son one-
rosos.

La pandemia popularizé a Zoom, Mi-
crosoft Teams, Webex, Google Meets, en-
tre otras. El primer caso se convirtio, por
su sencillez y accesibilidad, en la preferida
para la realizacién de eventos académicos,
especialmente, conferencias o eventos gra-
tuitos a los que se convocaba precisamente
por redes sociales. De hecho, esta situacién
propicid que el precio de sus acciones su-
biese impresionantemente en poco tiempo.

Su uso no evité las actitudes negativas
de personas con mala intencidon hacia al-
gun o algunos participantes. Asi, distintas
personas se registraban para tener el ac-
ceso y durante el desarrollo de la reunion
la boicoteaban, haciendo ruido, poniendo
musica, entre otros actos que impedia es-
cuchar a los hablantes. Igualmente sufrié
ataques cibernéticos exponiendo su caren-
cia en la protecciéon de datos e imagenes
captadas; al respecto, la empresa Zoom Vi-
deo Communications, con sede en San José
California, EU, hizo una amplia inversion en
seguridad y programacién para brindar ma-
yor seguridad y privacidad en el manejo de
la informacion. Actualmente Zoom permite
realizar videoconferencias con interacciéon
entre un maximo de 300 participantes o
eventos masivos que denomina seminarios
0 webinars para hasta 10,000 asistentes,
quienes sOlo visualizan en tiempo real y
realizan preguntas a través de un chat.

Para actividades educativas es una
herramienta agil permitiendo compartir
pantalla para proyectar presentaciones o
texto, también es posible reflejar la pantalla
de su tableta o teléfono mévil y utilizar una
pizarra electrénica. Provee la posibilidad
de conformar equipos a través de las de-
nominadas break rooms para el trabajo en
equipo o la convivencia entre participantes
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y realizar cuestionarios o encuestas rapidas para ser res-
pondidas por los asistentes en el momento del evento y, de
manera automatica, genera las estadisticas de los resulta-
dos obtenidos que se pueden compartir con el publico.

Microsoft Teams, en muchas universidades publicas vy
privadas, ha sido utilizada como plataforma para impar-
tir sus clases a distancia. Tiene la ventaja de permitir la
visualizacion de los asistentes y escucharlos o restringir
dicha funcionalidad por el administrador, en este caso el
profesor o por una tercera persona que funja como segun-
do administrador, de tal suerte que el académico y algun
alumno asignado pueden manejar herramientas como las
tareas, la lista de asistencia o el chat que es el canal de co-
municacion escrito al que se puede tener acceso mientras
alguna persona esta exponiendo oralmente. Ello permite
que muchos participantes participen, aun sin contar con
una camara de video.

En realidad, como en otras plataformas, su uso resulta
ser mucho muy intuitivo, pero ha causado ciertas dificultades
cuando un usuario (por ejemplo, el maestro) utiliza la aplica-
cién pagada por la institucién educativa, lo cual significa que
tiene mayores opciones que la version gratuita. Reconocer
si esta ocurriendo esta situacion es muy simple, un profe-
sor de la universidad entra mediante un correo institucional
y el alumno lo hace con un correo comercial o externo a la
organizacion educativa, como los que provee Yahoo, Gmail,
Hotmail, entre otros. La solucién es simple, tanto educador
como educando deben acceder con el correo institucional.

Estas aplicaciones registran automaticamente la hora
de entrada y salida de los participantes, si entro6 y salid in-
termitentemente; el maestro lo Unico que tiene que hacer
es generar la lista que le dard nombre, asistencia y tiempo
de conexidn. Es decir, evita que los académicos tengan que
hacer el procedimiento tradicional consistente en leer una
lista y al escuchar su nombre, los alumnos confirmen su
presencia, como se llevaba a cabo en cursos presenciales.

De igual manera que con otro LMS en Teams pueden
programarse tareas, detallando que los pasos y activida-
des a realizar, forma de entrega, fecha maxima y el propio
software realiza el registro de lo entregado. Por lo tanto,
facilita la actividad extra que debe llevar a cabo el profesor.

Dar clases en estas aplicaciones permite compartir el
escritorio, es decir, lo que tenemos en nuestra computa-
dora, pero no todas las ventanas o lo que estemos obser-
vando, sino solamente lo que deseemos. Esto simplifica
y dinamiza las actividades, dado que, por ejemplo, no es

necesario un pizarron, se
puede emplear alguna apli-
cacion o abrir un archivo en
Word, Excel o Power Point
para escribir o simplemen-
te mostrar los temas que se
estan abordando. Es facti-
ble abrir paginas web para
mostrar informacion actua-
lizada, en linea o simple-
mente imagenes, graficas o
estadisticas, con lo cual to-
dos los asistentes observan
lo mismo y el educador sola-
mente tiene que realizar las
explicaciones respectivas.
Aspectos que, por ejemplo,
en las clases presenciales
no es factible a menos que
el aula se encuentre equi-
pada con proyector y ac-
ceso a internet, algo que
no ocurre siempre, espe-
cialmente en universidades
publicas, pero tampoco es
ajeno en las empresas edu-
cativas privadas.

Microsoft Teams per-
mite al académico generar
varios equipos, es decir,
desde una misma aplica-
cién, con una misma cuenta,
accede a todos sus grupos
y los administra de manera
distinta, su Unica actividad
es generarlos, aspecto que
no requiere mucho adies-
tramiento, en unos cuantos
minutos se puede realizar.

Las reuniones con cada uno
de los grupos se pueden pro-
gramar, por lo que, el acceso
se realiza en la fecha y horario
respectivo, sin la necesidad de
tener que hacerlo cada dia en
que se tenga la clase.



Es usual que se solicite a los asisten-
tes simplemente que restrinjan su sonido
porgue tener habilitado todos su micréfono
provoca ruidos molestos o vacio en la audi-
cion. Situacion que es adecuada para que
los asistentes puedan participar cuando se
les sea solicitado, pero también, el adminis-
trador esta en condiciones de limitar tanto
el audio como la visualizacidn, aspecto muy
util en actividades en las que no se desea la
participacion del publico.

Webex, ofertada por Cisco Systems,
provee dos servicios: reuniones o meetings
y webex teams, la primera permite realizar
eventos masivos en version gratuita para
10,000 asistentes, en version de pago la ca-
pacidad se amplia hasta 40,000 asistentes,
pudiendo controlar el nivel de interaccion ya
sea para que todos se vean y puedan tomar
el micréfono, o bien limitarla a ser testigos
de lo que el presentador exponga, enviando
preguntas por escrito a través de un chat.
Permite grabar los eventos, compartir pan-
talla, tiene mensajeria y sélo agrega el servi-
cio de un asistente virtual de apoyo en las
reuniones. Las funciones de webex teams
son mas acordes a la academia, tiene men-
sajeria personalizada, pizarra electrdnica,
comparte videos, archivos y pantalla.

Google Meet oferta servicios para llevar
a cabo reuniones seguras y gratuitas con la
posibilidad de conectar hasta 250 personas
y su acceso es muy simple. No obstante,
al operar presenta recurrentemente dificul-
tades técnicas como no permitir acceso a
mas de 100 personas o utilizar de manera
exclusiva correos o links de Gmail.

Todas las aplicaciones expuestas tienen
versiones gratuitas y de pago, se pueden
utilizar en diversos lenguajes y su uso resul-
ta muy sencillo porque los botones incluyen
de manera generalizada el nombre o descrip-
cion alusiva a su funcién. Ademas, en linea
se pueden encontrar una amplia gama de tu-
toriales escritos y en video que nos explican
paso a paso su funcionamiento. En suma, si

no se aprende es por mala actitud, porque
la aptitud necesaria para ello es muy basica.

CONSIDERACIONES
AL ELABORAR MATERIALES
PARA LA EDUCACION

Ensefar es un proceso paulatino cuyos re-
sultados son observables en el largo plazo.
Los docentes no son simples repetidores de
informacién, deben ser capaces de trans-
mitir informacién de modo comprensible y
entretenida para que sea aprendido por los
educandos y lo sumen con gusto a su cono-
cimiento previo, modificando su conducta y
adquiriendo destrezas y competencias que
aplicaran en la vida personal y laboral.

Al elaborar la programacion completa de
cursos estos deben contener: nombre
del curso, objetivo general, objetivos particu-
lares por unidad o tematica a desarrollar, con-
tenido tematico completo, forma de eva-
luacién, bibliografia, referencias de apoyo
como paginas web a consultar. Tiene que
servir de guia para el seguimiento de la
clase por parte de los alumnos.

Al elaborar materiales didacticos y
desarrollar contenidos sugerimos lo si-
guiente:

1.Considere el publico objetivo. Hay
que hacerlo distinto si es para niveles
educativos como licenciatura, maestria o
doctorado. También para cada una de las
materias a desarrollar. Preparelo de ma-
nera especial si se trata de capacitacién a
trabajadores o alumnos con experiencia
laboral. Sea incluyente, no realice ejerci-
cios pensando solamente en un género,
edad o clase social.
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2.Tome en cuenta la infraestructura y recursos. Alum-

nos y profesor van a tener que emplear herramientas
tecnoldgicas que tal vez no sea homogénea para todos
los participantes. Considere posibles problemas técnicos
como la distancia, necesidad de fotocopiar, imprimir o
adquirir papeleria adicional. En clases como medicina,
guimica, arquitectura o ingenieria se pueden ocupar ob-
jetos o instrumentos que no necesariamente es posible
emplear en momentos como la crisis de salud por la que
atraviesa el mundo.

.Realice ejercicios y actividades acordes a los te-

mas. Las tareas que se deban realizar en el curso o fuera
de sus horarios deben estar relacionadas con el tema en
curso, pero especialmente ser realista y factible de reali-
zar. No podemos pedir que se lean cinco libros de un dia
para otro, resolver una ecuacién de un tema que adn no
se ha explicado o cosas similares.

Es obligatorio que para ello se cuente con un objetivo
de aprendizaje particular claro y sencillo. Recuerde, en
todo objetivo es necesario el uso de un verbo en infinitivo
tales como; explicar, estudiar, aprender, practicar. Para
ello se puede apoyar en la planeaciéon didactica. También
incluya instrucciones precisas y detalladas.

4.Dosifique y equilibre el trabajo. En los niveles edu-

cativos el profesor debe comprender que no es la Unica
materia que cursan los alumnos. En capacitaciéon o cur-
sos de actualizacion las personas suelen trabajar o estu-
diar, por lo que no estan dedicados de tiempo completo
al estudio.

Procure combinar la exposicion oral con la participa-
cion. Para ello se puede auxiliar de exposiciones, trabajo
en equipos, dinamicas grupales y revisidn de tareas en
clase.

.Equilibre el contenido. Sea congruente entre la teoria

y la practica, incluya materiales de apoyo como ejemplos,
casos, mapas mentales, infografias, videos, entre otros
recursos. Asumiendo que segun la modalidad debera ser
la extension y forma de explicar los contenidos, recuerde
que en modalidades e-learning los alumnos no conviven
con el profesor y por ello, la resolucién de dudas debe
simplificarse.

.Desarrolle actividades atractivas. Exponga ejemplos

y actividades que promuevan el intelecto, pero a la vez
generen curiosidad e interés por el aprendizaje.

.Evalie de manera diversa. El conocimiento puede

evaluarse, ademas de la aplicacion de algin examen, con

actividades desarrolladas
como tareas, trabajos,
exposiciones, participa-
cion en clase, asistencia.
8.Combine técnicas di-

dacticas. Utilice la ex-
posicion oral, cuente
historias  (Storytelling),

estudios de casos, practi-
cas y ejercicios, exposicion
audiovisual, actividades
interactivas (aquellas que
usan imagenes, Vvideos,
interaccion).

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LA
EDUCACION

El medio que permite im-
partir clases a distancia
puede ser cualquiera de los
mencionados, pero la esen-
cia de la calidad depende
de la preparacion y el co-
nocimiento del profesor y
la disposicién del alumno,
pero el elemento clave es la
actitud.

Como parte de nuestra
experiencia y la actualiza-
cion docente que solemos
adquiri, hemos tenido Ia
oportunidad de convivir con
personas que ya imparten o
desean impartir clases. Un
elemento muy recurrente
en ellas es que son profeso-
res no por vocacion o gusto
por la docencia sino porque
no han encontrado otro em-
pleo.

Ello deriva en una actitud
negativa para el trabajo do-
cente que se debe realizar,



en cambio, de manera generalizada buscan
acumular grados académicos que les incre-
mente la posibilidad de otra oferta labo-
ral 0 mejorar sus ingresos como docentes
en institucion educativa o la situacidén mas
lamentable es que no estudian por el es-
piritu de curiosidad y especializacién sino
por conseguir un medio de vida a través del
cobro de becas.

Reiteramos, afortunadamente esto no
es una generalidad, pero si hemos conoci-
do muchos casos de docentes que preten-
den grados académicos o certificaciones,
que han sido disefiadas para la imparticion
de capacitacién en centros laborales, sean
obtenidos soélo si ello les representara un
ingreso mayor en el corto plazo, pero no
por su vocacion en la labor educativa.

Para muchos profesionistas, en especial
para aquellos que nunca han tenido un tra-
bajo fuera del sector educativo, es indis-
pensable, incluso diriamos obligatorio que
los llamen anteponiendo el grado académi-
co que ostentan, ya sea licenciado, maes-
tro o doctor. En sus tarjetas de presentacion,
que usualmente mandan a hacer ellos mis-
mos, lo expresan del mismo modo, y en
conversaciones con quienes consideran sus
inferiores, hacen la confirmacion verbal de
que tienen que decir primero su grado aca-
démico y complementan la frase justificati-
va: “mi trabajo me ha costado”.

En cambio, aquellos que tienen amplia
experiencia laboral fuera del sector educati-
VO y es su principal modo de vida, el grado
académico se posee, pero es irrelevante si
lo anteponen al nombre o no.

Esta actitud puede parecer algo di-
vertida, pero sin trascendencia, lamenta-
blemente no lo es, dado que ademas este
comportamiento viene acompafiado con
un desdén por la preparacién cotidiana de
las clases a impartir y por la actualizacién
en los documentos e informacién a pro-
porcionar al alumnado, dado que conside-
ran que ser licenciado, maestro o doctor

es suficiente para impartir cursos tanto de
manera presencial como en linea. Ademas,
suelen tratar como inferiores a los alumnos
y cotidianamente hacen comentarios en
clase que los menosprecian.

En especial aquellos profesores que for-
man parte de la planta docente de una institu-
cién educativa y estan contratados de tiempo
completo, hay cursos de actualizacidon que se
imparte en su propia dependencia o, como
en el caso de la UNAM, en cualquiera de sus
facultades o institutos. La oferta que se da es
comun que se cancelen los cursos y aquellos
que se llegan abrir, regularmente son ayu-
dantes o profesores de asignatura. Para el de
tiempo completo no les resulta atractivo e in-
cluso los desdefnan. Por supuesto, como ello
no les genera ingresos adicionales la gran
mayoria tampoco los imparten.

Los académicos que muestran actitudes
negativas de manera regular se perciben y
se autonombran autoridades imponiendo
sus reglas y sancionando a su antojo. Este
puede ser el caso de Sara Hernandez, de
la Universidad Juarez del Estado de Duran-
go, quien segun las noticias gritd, regano y
amenazoé a sus alumnos por el simple he-
cho de no poder ver sus rostros en el mo-
nitor, por lo que la pena que impondria es
gue a la tercera falta los daria de baja.

También estd el caso de Jorge Santi-
jeral, que imparte clases en el Colegio de
Ciencias y Humanidades, plantel sur, de la
Universidad Nacional Auténoma de México,
qguien ante la afirmacién de un alumno de
que no le es posible sacar su video porque
su camara esta rota respondid: “entonces
gué caso tienen que tomen clase si no pue-
den tener los elementos”, para después de
un breve didlogo anadio: “eso ya sale so-
brando, los pobres ya se quedaron”.
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Por supuesto, lo mas criticable es su actitud, en el caso
de Sara Hernandez como el de muchos, no se dan cuenta
que ellos deben ir a impartir una clase, con contenidos de
calidad y procurando que los alumnos entiendan y apren-
dan los conocimientos que estan trasmitiendo y para eso
Nno es necesario ver a las caras de los alumnos, ello sin
importar si se trata de un curso presencial o a distancia.

En relacién con Jorge, resulta claro que no sélo siente
que tiene la autoridad, sino que los culpables de tomar
clases a distancia y no contar con los elementos técnicos
para participar, son precisamente los alumnos. Peor aun,
critica precisamente su condicién social. No percibe, por
ejemplo, que la UNAM no discrimina entre ricos y pobres,
a todos puede aceptarlos para que estudien en sus insta-
laciones. Pero naturalmente, la mayor cantidad de ricos
mandan a escuelas particulares a sus hijos e incluso un
grupo importante de académicos de la UNAM prefieren que
sus hijos vayan a instituciones privadas. Pero es un hecho
gue quienes ingresan, en su mayoria, son de clase media
baja o baja. Incluso, si revisamos la clase econdmica de
los académicos de las universidades publicas y de muchas
privadas, se podrd comprobar que son también de clase
media baja o baja.

La educacién es una responsabilidad social que impli-
ca preparaciéon continua, actitud positiva y ser humilde al

aceptar que para ensefiar no
bastan los conocimientos vy,
por supuesto, no se trata de
un negocio, en el momento
que al docente le importa
mas su ingreso que la for-
macién que brinda entonces
es un mercenario de la edu-
cacion.

En el caso de estas dos
personas, ademas de la ac-
titud, hay que afadir la poca
aptitud que tienen. Como
hemos visto, las platafor-
mas, software, aplicaciones
u otras herramientas tecno-
l6gicas cuentan con la posi-
bilidad del registro en linea,
por lo que desde el momen-
to en que se ingresa queda
registrada la asistencia, ade-
mas es posible interactuar
mediante mensajeria o voz y
con ello, oir las dudas y par-
ticipaciones de los alumnos;
cuestiones que aparentemen-
te los maestros mencionados
desconoces.

¢Por qué ver la imagen
de los alumnos? Antes de
que responda a esta pre-
gunta, le reiteramos que ni
en modalidad presencial ni a
distancia es necesario para
impartir una clase mirar el
rostro de los participantes.
Justamente la pandemia ha
generalizado la celebracion
de una extensa cantidad de
webinars, en los que el ex-
positor imparte el tema
correspondiente y nunca
ven a los asistentes, de he-
cho, pueden ser llegar a ser
cientos o miles de personas,
resultando légico que aun



cuando se desee no se podra verlos ni inte-
ractuar con ellos.

El académico es el responsable de la
buena evolucién del curso, si un alumno no
desea participar, debemos contar con las
herramientas pedagodgicas y técnicas di-
dacticas que lo hagan adquirir el deseo de
hacerlo y ninguna de ellas implica gritos,
amenazas, insultos o frases peyorativas.

La crisis de salud ha obligado a adoptar
la educacion a distancia en todos los nive-
les, se puede criticar mucho que se utilice
la television para la ensefanza de conte-
nidos en primaria y secundaria, lo mismo
que se deba utilizar el internet y las aplica-
ciones mas comunes en la actualidad, pero
ni académicos, ni estudiantes son culpables
de nada. Son sdlo participantes de una si-
tuacién de salud mundial, ajeno a todos y
cada uno de nosotros. Por ende, las opinio-
nes, criticas o cualquier otro aspecto nega-
tivo debe quedar fuera de la mentalidad de
alumnos y profesores.

Actitudes y aptitudes son indispensables
para ejercer la responsabilidad social de
ensefar a las personas, sin importar si son
nifnos, jovenes o adultos de baja o elevada
edad. Una queja generalizada desde afios
anteriores a la presencia del coronavirus
es que en clase los alumnos se la pasaban
mirando sus celulares. Muchos profesores
ante ello regafaban, castigaban, pero nun-
ca eran capaces de solucionar el problema.

Ante tal hecho, el profesor, el primer
dia de clase, tenia que sefialar que estaba
prohibido el uso de celulares para llamadas
o consultas particulares vy listo, no habia que
pedirlo dos veces. Si el alumno lo hacia podia
recibir una advertencia y en caso de reinci-
dir se le podria solicitar abandonase el sa-
I6n de clases.

Pero también los académicos podrian
mirar al celular como una herramienta que
podria apoyar en la educacién. Por ejem-
plo, en el caso de los que ensefiamos finan-
zas, se les puede pedir que entren a ver

alguna pagina como la de la Bolsa de Valo-
res, Banco Central, CNBV o Condusef, por
sefialar sélo algunas. A partir de ahi, expli-
car conceptos y mirar los datos estadisticos
para, a su vez, interpretarlos o analizarlos.
La respuesta comun de aquellos a los que
les sugerimos esta actividad sefialan que no
todos los alumnos tienen celulares o acceso
a internet. Nuevamente actitud y aptitud,
tan simple como pedir a aquellos que si lo
tengan permitan a los que no que trabajen
en grupo.

Lo que nosotros le preguntariamos, si
tuviésemos la oportunidad de conversar
con Jorge: écdmo puede el alumno solven-
tar el hecho de tener su camara que no fun-
ciona? Hoy hay software y aplicaciones que
permite que un conjunto de fotografias se
utilice para crear un video. De hecho, en
Power Point, en el menu de transiciones y
animaciones permite darle movimiento al
texto o imagenes, en el menu presenta-
cion con diapositivas asignar el tiempo en
gue cada lamina irda cambiando de manera
automatica y finalmente guardar el archivo
como video en formato MP4. En este sen-
tido, un alumno podra solicitar un celular o
una camara fotografica, pasar su contenido
a la computadora y en Power Point hacer
el video. Esto naturalmente la persona que
ahora es acusada de clasista no lo sabe, no
cuenta con el conocimiento, es decir, no tie-
ne aptitud para darle solucién a un proble-
ma que se presente al momento de impartir
su clase, el cual puede ocurrirle a un alum-
no o a un profesor.

También es cierto que hay quienes pien-
san que los alumnos no tienen el derecho
de grabar y menos de exponer a los do-
centes. Incluso habra quien afirme que los
videos son editados y que los alumnos lo hi-
cieron para perjudicar al académico. Si esto
lo asumimos como cierto, huevamente en-
contramos la actitud negativa de una per-
sona y ante ello no se puede hacer nada. La
autoridad correspondiente es la que debe

700 / OHd3

e



ECONOMIA il

ECHO / 004

N
O

aplicar las reglas correspondientes, por ejemplo, en las
autoridades del CCH Sur exhortan a estudiantes, docentes
y comunidad en general a conducirse con respeto, acordar
con los estudiantes la forma como se trabajara en linea,
recordar que la mayoria de su comunidad estudiantil es
menor de edad y por ley hay que privilegiar el interés supe-
rior de la nifiez, si las sesiones se graban sea por consenso
unanime de los participantes y finalmente se comprometen
a rehabilitar espacios y equipos para brindar apoyo a la co-
munidad del plantel.

Dar clases no tiene porque convertir a los académicos en
mercenarios de la educacion, que buscan exclusivamente ob-
tener un ingreso y, peor aun, ensefiar con calidad si el pago es
elevado. Pero el tema material no es el Unico problema.

Muchos académicos en las universidades publicas que
cuentan con un sindicato y contrato que los ampara, per-
mite realizar verdaderas atrocidades. El autor masculino de
este articulo conocidé varios de estos casos. Uno de ellos
fue el de un profesor cuya pasion era la musica y particu-
larmente la clasica. Al salén de clases llevaba una graba-
dora en la que reproducia este tipo de musica para que los
alumnos la escucharan, esa era su clase. Nada mal para un
profesor de alguna escuela de musica. Lo malo radica en
que se trataba de la materia de finanzas, las quejas de los
alumnos no importaban, la universidad, ante su circunstan-
cia de profesor de tiempo completo, no hacia nada.

Varios académicos superan una edad que de manera na-
tural merma sus habilidades fisicas. Uno de ellos superaba 80
afnos, resultaba curioso verlo caminar del estacionamiento al
salén de clases porque necesitaba auxiliarse de un ayudante
que lo tomaba de un brazo y en el otro llevaba un bastoén, el
tiempo promedio para llegar a su destino era mas de media
hora. Nada que no impidiese dar una clase de calidad. El ver-
dadero problema era que dicho profesor tenia problemas para
hablar, al hacerlo el volumen era apenas perceptible y parecia
mas un balbuceo que practicamente nadie entendia, después
de 20 minutos su cansancio era tal que tenia que retirarse.
Nuevamente su nivel como profesor de tiempo completo y su
antigiedad impedian removerlo de sus funciones que ademas
implicaban un curso de caracter obligatorio.

Son muchas las afirmaciones que para los profesores
de mayor edad el tema de la informatica no es posible ad-
quirirlos. Ello, creemos, no es cierto, todo, absolutamente
todo, se puede aprender, lo Unico necesario es la voluntad
de hacerlo. Nuevamente no se trata de una cuestion de ap-
titud, sino de actitud.

Asi como hay casos ne-
gativos hay muchos mas
positivos, como ocurre con
Letty Mora, maestra de pri-
maria de la sierra nororien-
tal del estado de Puebla,
quien cred su propio ava-
tar para impartir clases. Ello
es actitud principalmente, los
autores reconocemos que
al ver su video en las no-
ticias y en una red social
quedamos sorprendidos vy
aceptamos que no tenemos
idea de como hacer lo que
ella realizé. Lo que inmedia-
tamente nos llevd a buscar
como podriamos lograrlo, lo
primero que encontramos es
que deberiamos contar con
distintos softwares que no
poseemos, los cuales pue-
den tener costo y, por su-
puesto, implica varias horas
para poder disefar lo que el
avatar hace cada dia. Pero
a Letty no le basta con ello,
también comparte en su red
social los elementos que per-
mitan llevar su conocimiento
a otros docentes e incluso en
su muro abiertamente sefa-
la que se dedica a la venta
de tazas decoradas con por-
celana fria y que es un pa-
satiempo que tiene para sus
ratos libres.

Tenemos la llamada “com-
biteca”, proyecto ejecutado
por el profesor Fray Antonio
Alfaro, quien ostenta el grado
de licenciado en educacion fi-
sica y conocedor de que hay
muchos niflos que sus ingre-
sos no les permiten contar
con servicio de internet en



su domicilio, recorre con su vehiculo (una
combi de ahi el nombre) a varias localida-
des de Comitan Chiapas el servicio de WiFi
gratuito a través de un médem que emite
una sefal entre 50 y 100 metros de distan-
cia. Pero mejor aln, esta actividad la ini-
cido antes de la pandemia (septiembre de
2019).

Asi es que ambos personajes son verda-
deramente académicos con actitud y aptitud,
pero especialmente con una alta vocacion
por la ensefanza. No necesitan reganar a
los alumnos, ponerles reglas absurdas v,
menos aun, castigos para que adecuen
sus circunstancias personales a una rea-
lidad que puede o no estarlos rebasando.
Son innovadores, creativos, interesados en
que cada alumno reciba la oportunidad de
aprender los contenidos educativos a pesar
de las dificultades o los obstaculos.

La responsabilidad social no se circuns-
cribe sélo al académico, aunque ellos sean
los que se encuentran frente al grupo, tam-
bién es importante la participacion de los
alumnos, padres, directivos de institucio-
nes educativas y naturalmente de autori-
dades gubernamentales.

La mala actitud no la podemos cam-
biar si no se han aprendido valores, entre
ellos, el de la responsabilidad. En eso, so-
lamente cada persona podra actuar. Pero
si es factible que los alumnos se preocupen
por su educacién y aquellos padres a los que
les sea posible los supervisen. Naturalmente
habra casos, que no son pocos, en que los
padres deban trabajar y se queden solos los
nifos o jovenes en casa. Por lo que ver la
television o entrar a tomar clases por otro
medio podrd ser complicado si no hay la
comprension de la importancia del apren-
dizaje o el interés por hacerlo. Pero si en
algin momento se deben supervisar las ac-
tividades y tareas, se puede pedir el apoyo a
familiares para que estén presentes, colocar
camaras en los domicilios que permita ob-
servar lo hecho por los alumnos, en fin, son

solamente algunas de las tantas ideas que
podemos sugerir. Nuevamente hay que tener
actitud y actitud que nos permita crear no
castigos, sino soluciones.

Sabedores de las deficiencias de muchos
académicos, lo cual no tiene que ver con su
edad, porque jévenes o adultos muy mayores
pueden carecer por completo del conocimien-
to para el manejo de las plataformas o apli-
caciones tecnoldgicas que hemos sefialado,
el remedio es simple, con actitud positiva
aprender a manejar la tecnologia; no nega-
mMos que en ocasiones el nivel de ingreso de
los profesores es muy bajo, pero como ya
vimos con Letty o Antonio, eso no es excu-
sa para no innovar.

Claro, por las limitaciones que hay en
las versiones gratuitas, la inversion de las
instituciones educativas o las autoridades
federales, municipales o estatales es clave
para facilitar su actualizacién. Implementar
cursos para que sus académicos aprendan
y comprar versiones completas que den
acceso Yy licencias con mayor numero de
funciones deben verlo como una inversién
que no sélo redundara en mejores servicios
educativos, sino en el crecimiento de nues-
tro pais al tener una poblacion con mayores
niveles de conocimiento y no solamente con
grados académicos acumulado, que como
hemos sefalado, no siempre es requisito
para tener profesionistas capaces y eficien-
tes.

Los economistas sabemos que hay dos
elementos clave para lograr el crecimien-
to econdmico: el primero es la educacién y
el segundo es la tecnologia. Efectivamente,
un pais crecera mas rapido en tanto ma-
yor sea la poblacion educada y la educacion
sea de mayor calidad. Si una persona no
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sabe leer ni escribir, épara qué empleo se
le puede contratar? Si son millones los que
se encuentran en esta situacion, no resulta
dificil comprender el por qué muchos optan
por participar en actos delictivos.

Los avances tecnoldgicos que permiten
desarrollar aplicaciones informaticas, me-
dicamentos contra un coronavirus, solucio-
nes para el calentamiento global, reciclar
materiales dafiinos para el medio ambien-
te, presentar soluciones innovadoras para
dar vivienda sustentable a las personas y
muchos otros ejemplos que podemos men-
cionar, seran solo posible si la poblacion
adquiere un elevado nivel de conocimiento.
De ahi que no resulte extraino que lo nuevo,
lo mas reciente y de mayor funcionalidad
provenga de personas con nacionalidad es-
tadounidense o china.

BIEMMNIAER « FProfesora en la Facultad de Economia y en la Facultod de Contaduria y Administracion
ambas de la Universidad Nacional Auténoma de México. comentarioscafe@yahoo.com

Vazquez Carrillo

Dr. Manuel Diaz
Mondragon

& Profesor en la maestria en derecho financiero de la Universidad La Salle, y de economia
y finanzas en la Universidad Nacional Auténoma de México. Presidente del Instituto de
Asesoria en Finanzas Internacionales (IAFI). iafimexico@yahoo.commx

Por eso la educacién de México es acto
de responsabilidad social que nos com-
pete a todos, estudiantes, profesores,
padres y autoridades. Cada uno de noso-
tros debe procurar tener los conocimien-
tos que permita contar con las aptitudes
para desarrollar el trabajo educativo, pero
también es esencial que exista una actitud
positiva e intentemos en la medida de
lo posible eliminar o reducir al minimo la
actitud negativa.

Recuerde que nuestro trabajo no es con-
vertirlo en un economista o financiero ex-
perto, pero si apoyarlo a incrementar su
educacién econdmica y financiera, facilitando
asi la comprension del funcionamiento de los
mercados Yy sus instrumentos, logrando me-
jores decisiones de inversién y financiamien-
to en beneficio de su economia. £
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DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS
EN LA REPUBLICA MEXICANA

Para garantizar su inversion y gozar de todos los beneficios de ser suscriptor, adquiera
suscripciones a PAF o revista suelta directamente con nuestros Distribuidores Autorizados,

los cuales en seguida se indican:

BAJA CALIFORNIA

- Leticia Valenzuela Vidafa

- Manuel Santibafes Pineda
- Papeleria Fiscal

« Ricardo Vega Mufoz

CDMX

« Alma Delia Saucedo Santacruz

« Antonio Arévalo Pérez

+ Cruzyald Solutions, S.A. de C.V.

- Damaris Teresa Chévez Oviedo

- Eric Alan Pefia Pineda

- Irene Coyote Ramirez / Rodolfo Martinez Diaz

- Marco Antonio Olalde

» Maria Martha Ledn

« Maria Millan Carbajal

+ Productos Contables y Juridicos, S.A. de C.V.

+ Reparto Oportuno de Publicaciones, S.A. de C.V.
- Sara Gabriela Luna Sdnchez / Tomés Coyote Ramirez
- Victor Flores

- Victor Martinez Martinez

CDMX'Y EDO MEX

« Maria Cristina Martinez Garza

CDMX'Y PUEBLA

- Josefina Reyes

CHIAPAS

- Jesus Lopez Diaz

CHIHUAHUA

+ Alejandro Zambrano Morales

- Estela Badillo Salas

+ Guadalupe Arcelia Aguirre y Suérez
- Maria de los Angeles Vega Zayas

COAHUILA

+ Luz Cristina Gonzélez Ayala

ESTADO DE MEXICO

- Distribuciones Especiales Fermart, S.A. de C.V.
« Luis Adolfo Lanuza Valdivia

JALISCO

- Federico Garcia Jauregui

MICHOACAN

- Daniel Gonzéalez Montoya

NUEVO LEON

- Biblio System, S.A. de C.V.
- Lifico, S.A.S.

« Omar Romo

- Rosa Maria Pérez Martinez

OAXACA

« Rosalinda Betanzos Orozco

PUEBLA

- Empresa de Publicaciones Rep, S.A. de C.V.
« Maria Elena Ramirez Flores
« Maria Yolanda Diaz Cabrera

QUERETARO

+ Maria del Socorro Fol Olguin

SAN LUIS POTOSI

+ Gloria Amanda Morones Rodriguez

SINALOA

- Francisco Herndndez Castelén

TAMAULIPAS

- Silvino Trevifio Alanis

VERACRUZ

- Crisanta Pilar Morales Hernandez

+ Manuel Ricardo Géngora / Maria Nazarent
Memery Géngora

- Martin Meza Garcia / Fermart Jalapa

O directamente en Casia Creaciones, S.A. de C.V.

55-5998-8903 y 04

ventas@casiacreaciones.com.mx
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CASIACREACIONES

Ventas y suscripciones
(55) 5998-8903 y 04

ventas@casiacreaciones.com.mx

www.revistapaf.com
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