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Formacién Académica

Realiz6 estudios de Maestria en Innovaciones Educativas en el Instituto Azteca de Formacion Empresarial y
Licenciatura en Educacién Prescolar en la Normal Francés Pasteur. Tiene distintos diplomados destacando;
Competencias laborales; Habilidades directivas; Competencias educativas; Violencia intrafamiliar; Manejo de
nifios victimas de incesto y abuso sexual, entre otros. Ha tomado talleres como el de equipos de asesores;
Formacién de instructores entre muchos mas. Esta certificada por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) en tres areas: Certificacién en imparticion de cursos
presenciales; certificacion en disefio e imparticion de cursos; Certificacion en evaluacion de evaluadores.

Experiencia Profesional

Miembro del Instituto de Asesoria en Finanzas Internacionales. Ha ocupado distintos cargos directivos en
empresas privadas y dependencias publicas en el area educativa y comunicacion pedagdgica.

Experiencia Académica

Lleva mas de 15 afios como docente en universidades e instituciones educativas de bachillerato, licenciatura y
maestria en modalidad presencial y a distancia. Ha impartido una larga lista de cursos como: Actualizacion en
técnicas de puericultura; Atencion a usuarios de servicios con discapacidad; Atencién a nifios maltratados y
victimas de violencia; Atencion y servicio a usuarios de entidades publicas; Atencidn al publico sin discriminacién
y con calidad en el servicio; Atencion humana en la atencion al publico objetivo; Automotivacion y desarrollo
personal; Claves para la prevencion del hostigamiento sexual en el espacio laboral; Conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal; Comunicacion asertiva; Comunicacion interdisciplinaria; Desarrollo de competencias
emocionales; Desarrollo de habilidades para comunicarse y relacionarse con clientes; Desarrollo de habilidades
gerenciales; Desarrollo humano; Derechos humanos; Empoderamiento de la mujer y equidad de género; Equidad
e igualdad de género para lograr un impacto positivo en el medio laboral; Estrategias para redactar con calidad;
Etica en el servicio plblico; Formacion de instructores en capacitacion; Herramientas para mejorar la
comunicacion y relacion con los clientes; Igualdad laboral sin discriminacion; Inteligencia emocional para superar
traumas; Gramatica, ortografia y redaccion; La calidad humana al atender a pacientes con discapacidad; Liderazgo
con inteligencia emocional; Liderazgo de madres solteras en su hogar; Manejo y control del estrés laboral;
Metodologia de las 5°s; Microensefianza; Ortografia y redaccion; Presentaciones orales ejecutivas; Prevencion del
hostigamiento y acoso sexual; Procesos de comunicacion efectiva en los equipos de trabajo; Programacion
neurolingistica e inteligencia emocional aplicada en el servicio a usuarios; Prohibido discriminar; Puericultura;
Redaccién y ortografia con lenguaje ciudadano; Rol de la asistente ejecutiva en las areas de direccion; Tanatologia;
Técnicas en puericultura; Técnicas practicas para prevenir el acoso y hostigamiento sexual en el trabajo; Trabajo
en equipo con orientacion a resultados; Un entorno familiar y laboral sin violencia; Valores y desarrollo personal;
entre muchos mas.

En su larga trayectoria ha participado como instructor en cursos de actualizacién y de capacitacion de formacion,
diplomados, seminarios y talleres en distintas empresas privadas y dependencias publicas tanto nacionales como
internacionales.
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Ha impartido distintas conferencias a nivel nacional e internacional en temas relacionados con excelencia en
gestion; limites en los adolescentes; Manejo de grupos; Equipos de trabajo; Liderazgo; Terapia Ludica, Autoestima
e inteligencia emocional; Tanatologia; Puericultura; Escuelas para padres; Técnicas de relajacion; Resolucién de
conflictos; Programas educativos; Formacion de instructores; Presentaciones orales ejecutivas; entre otros temas.
Ha participado en la elaboracién de libros para educacion preescolar y de guias para nifios, padres de familia y
personas con discapacidad en temas de inteligencia emocional.

También ha participado como ponente en distintos seminarios y congresos internacionales en los que ha expuesto
temas sobre: Atencion a clientes; Atencion y cuidados a personas con discapacidad; Conciliacion laboral y
familiar; Comunicacién efectiva; Desarrollo humano; Equidad de género; Habilidades del desarrollo humano;
Solucion a conflictos de parejas; Psicologia humanistica; Terapia para nifios y adolescentes entre otros.

Pagina 2 de 2


https://iafi.com.mx/

